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Contexto Comunicacional

Medios tradicionales Television Y Radio

Television (Canales)

2 Valle Television

4 Mega

5TV+ (VTR)

6 Chilevision

7 Frecuencia 7 (VTR)
8 Canal 13

10 TVN

12 La Red

Senal digital
8.1 Canal T3 HD
8.213.2

25.71 Valle Television
25.2 TV Costa

TV

Radioemisoras
FM
88.1 MHz Radio Contagiosa

89.3 MHz FM Dos

90.1 MHz Radio Pudahuel
90.7 MHz Radio Azucar
91.7 MHz Radio Aconcagua
92.7 MHz Inicia Radio

93.3 MHz Radio Cooperativa
93.9 MHz Raudal FM

95.1 MHz Lider FM

96.1 MHz Radio Corporacion
96.9 MHz ADN Radio Chile

97.5 MHz Radio Contemporanea
97.9 MHz Estilo FM

98.3 MHz Radio Carnaval

98.7 MHz Beat FM

FM

100.3 MHz Estilo FM
100.9 MHz Preludio Radio

102.3 MHz Radio Agricultura
102.7 MHz El Conquistador FM
103.1 MHz Radio Lovely

103.5 MHz Radio Bio-Bio

105.1 MHz Digital FM

105.7 MHz Radio Encuentro FM
106.5 MHz Radio Crystal

107.9 MHz Radio Comunitaria
Fatima

AM

1550 kHz Radio Provincial
1590 kHz Radio Aconcagua

AM



Contexto Comunicacional

Conectividad (intenet) de la zona-Regidén Valparaiso

En Valparaiso, en 2016, §55.622 personas
tuvieron acceso a internet.

De éstas, 335.303 accedio a internet por medio
de un teléfono movil, 222.167 mediante un
computador portatil, y 197.612 a traves de

un computador de escritorio. —

Accedid usando Accedid usando ..,
Accedio usando

60,3 35,6 12,1

-556 mil ACCESO A INTERNET
en Valparaiso - 2016

-335 mil USA PANTALLAS PEQUENAS

para acceder a Internet /ﬂ\

-67 mil USA NAVEGADORES DE INTERNET NO
CONVENCIONALES
en Smart TVs o Consolas de juegos Accedio6 usando Accedio usando Accedi6 usando

40,0 17,9 8,7
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Contexto Comunicacional

Analisis de conectividad y accesibilidad
Revista Geografica de Valparaiso 2019

Ciudad indice Asociado Clases de accesibilidad Ciudad indice de Shimel
Santa Maria 1 Putaendo 30
San Felipe 2 San Felipe 30

BUENA
Rinconada 2 Panquehue 34
Putaendo 2 Cabildo 34
Cabildo 3 Santa Maria 36
Pretorca 3 Rinconada 38
Panquehue 3 La Ligua 44
La Ligua 4 REGULAR Catemu 45
Catemu i} Llay Llay 46
REVAREY, 4 Calle Larga 47
Calle Larga 4 Los Andes 48
Los Andes 4 San Esteban 48
San Esteban 4 Petrorca 48
Zapallar 5 Zapallar 56

MALA
Papudo 6 Papudo 57

*[a solucion fue proporcionada por Padtec para el proyecto “Humboldt” sobre la desafiante
geografia. Garantizan alta capacidad de trafico entre Argentina y Chile.

Mas alla de potenciar una oferta de conectividad regional hasta hoy inexistente, o relevante sera
también para el sector del turismo de los dos paises, aumentara la agilidad en la respuesta a
eventos naturales y reforzara el soporte a los sistemas de control de inmigracion a ambos lados
de la frontera. (29/03/2019)



Contexto Comunicacional

Uso de internet en Chile La otra brecha que nos divide-2017

Fundacion Pais Digital
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En la zona central de Chile es donde mas se concentra el uso de internet,
es decir, en la Region Metropolitana, y La Quinta Region de Valparaiso.




Contexto Comunicacional

Informe de la situacionde conectividad de Internet y banda ancha en Chile
Banco Interamericano de Desarrollo

La quinta regidon concentra
tambiéen un gran volumen de
poblacion (1.723.547 personas),
pero su nivel de penetracion de
ordenador todavia es bajo
(45,28%), siendo su acceso a
: : banda ancha del 67,5%, el que

Uraguai Urugus _ Urugua ) W™ parece ser adecuado para el bajo
Argentina Aires” o | ?" 'gentina | 2! -J Argentina Alres O .. Argentina “Aires ' volumen de ordenadores que

| = posee esta region.

Paraguay Q0T Paraguay Paraguay QuUD Paraguay




Contexto Comunicacional

Recopilacion y Conclusion

Los Andes es una zona donde se concentra el uso de internet como el
medio de accesibilidad principal, tanto para informacion como para
comunicacion (Referencia e Interaccion); Esto como consecuencia de
formar parte de la V Region, ya que esta es una de las zonas
centralizadas de Chile junto con la Region Metropolitana, Contando con
la conectividad como un punto principal.

Asimismo el Celular Movil se posiciona como uno de los artefactos
mayormente usados para accecer a internet.

Y las Radios FM, como el medio tradicional mas potenciado de la zona
FM Celular

((R) I




Contexto Comunicacional y Usuario

Caracteristicas del publico objetivo
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Involucrados directos del proyecto:

1. FAMILIARES-SOBREVIVIENTES
2. UTEM-G.REGIONAL-M.DE LOS ANDES i
3. HABITANTES DE L. A-INSTITUCIONES (EX-COMPANEROS)

Usuarios-Publico Objetivo:

Objetivo:

-Generar conocimiento acerca de la tragedia

-Tener constancia de un hecho relevante e historico de su hogar

-Dejar como consecuencia un legado historico y patrimonial

-Reconocer a la comunidad como el suceso fundamental de la Avalancha

Beneficio:

-Adentrarse al hecho de la catastrofe

-Sentirse parte de la historia local

-Adquirir conocimiento historico, cultural y patrimonial
-Adquirir como consecuencia identidad, respecto a su hogar

Conceptos claves:

Conocimiento, Identidad, Comunidad, Legado, Pertenencia



Contexto Comunicacional y Usuario

Recopilacion y Conclusion

Frecuencia de uso de redes sociales-Por Generacion

Generacion Z: 400 B witlenials: 471 Generacion X: 453 Baby Boomers: 429

94 94

87 86
7 71 71 73
52
49 50
48 4
30
19 21
16 16
10
: 2 g’

WhatsApp Facebook Instagram Youtube Twitter Linkedin

CADEM

-WhatsApp es la plataforma con mas usuarios y de manera transversal,
desde la generacion Z hasta los Baby boomers.

-Facebook es la sequnda red social mas utilizada por Baby boomers,
despuées de WhatsApp.

-Instagram es la sequnda red social mas utilizada por Millenials
y Generacion X, despues de WhatsApp.

-En Twitter predominan los Generacion X.

-Linkedin sigue siendo menos relevante en cantidad de usuarios,
con una mayor presencia de Millenials, Generacion X y Baby boomers.

Lugar de Audiencia de Radios Audiencia de Radio comunas con y sin Cuarentena

68%

48,9% 74%

64%

26,2%

192% 17%

Enero-Junio 2019 Enero-Junio 2020

Sin cuarentena Cuarentena media

2020

. 2020

Hogar . Auto Trabajo

-Las personas no solo consumen noticas en las radios, el 45% de los tipos
de programas preferidos corresponde a entretenimiento.

-Primero, 78% cree que la radio es el medio mas confiable. Segundo, 2 de

cada 3 personas piensan que el tratamiento de las noticias es el adecuado.

-Por estos dos aspectos se observo un aumento de consumo de radios en
el hogar, en especial en las comunas/ciudades con cuarentena.

-La audiencia en el primer semestre subio, si se compara con igual periodo
del 20179.

69%

Cuarentena prolongada

A

IPSOS



Analisis FODA DEL EQUIPO

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

ANALISIS FODA PROYECTO

A
.
1

L

FORTALEZAS

_ , _ « Manejo de herramientas comunicativas
» Equipo diverso de comunicadores

visual con habilidades
complementarias (habilidades
blandas).

y constante estudio de nuevos
metodos para entregar un proyecto
completo y redondo.

_ L _ Manejo de herramientas de Diseno en
Equipo de disefadores experimentado : . :
el area de la visualidad

con herramientas de diseno técnicas. o
(Softwares-Grafica-Web)

Catalogo visual extenso para poder
responder de manera optima en el
proyecto.

Se promueve la busqueda intensiva
para encontrar una imagen coherente y
atractiva.

OPORTUNIDADES

<_____,_______a'

« Se proporciona el espacio para L,
) o « Se realizara una completa
estrechar el lazo memorial historico

resignificacion de la catastrofe

(patrimonio)en el paso los
aportando nuevo valor para la

comunidad y familiares de victimas

Se complementara el portafolio de los
integrantes con un trabajo de caracter
real.

Se realizara un proyecto que permite

Libertadores.

Mejorar la autoimagen profesional del
equipo de trabajo

Se proporciona la oportunidad, de _ _
) establecer relaciones con el medio real
crear un proyecto de caracter ) L ) .
_ , de trabajo en Diseno y Comunicacion,
conceptual, que brinda el espacio de ) _ ,
entregando asi experiencias

pertinentes al equipo de profesionales
en formacion.

interactuar con un proyecto de
necesidad real. (conexion con el
medio)

RIESGO

» Imposibilidad para establecer y mantener una linea comunicativa con la

comunidad(presencial).

« Contexto pandemia 2020-2021 (Confinamiento, Cuarentenas, Toques de

queda, Restriccion de movilidad)

« Tiempo: Imposibilidad de realizar el proyecto de manera efectivay
completa

MATRIZ DE LOS RIESGOS

PROBALIDADES DE
OCURRENCIA

« Imposibilidad para establecer y mantener
una linea comunicativa con la comunidad

de Los Andes (presencial).

« Contexto pandemia 2020-2021

(Confinamiento,Cuarentenas, Toques de

queda, Restriccion de movilidad)

« Tiempo: Imposibilidad de realizar el

proyecto de manera efectiva y completa

(contexto estudiantil)

Grmmmmmmmmees

» Primer acercamiento a un proyecto de
esta envergadura. (Experiencia de
usuario)

» Poca experiencia con proyectos de
caracter interactivo.

(Herramientas-Estrategia)

 Poca experiencia con proyectos de
area patrimonial (memorial-historico)

AMENAZAS

<_--_---f

Generar conexiones a través de medios
digitales para conocer a los actores
principales de la catastrofe. (Encuestas,
Documentacion Audiovisual, etc)

Generar comunicacion a través de
plataformas de Stream con el equipo de
trabajo (Zoom, Teams, Meet, Discord)

Mejorar los tiempos de trabajo en el
equipo (planificacion, orden, delegacion
de tareas) y a nivel Universidad.

(._____-__-__.-'

Crear conexiones a nivel online con los
actores de la catastrofe y ademas con
los usuarios a los cuales estara
destinado el proyecto.

Investigar a través de medios
audiovisuales (tutoriales, master class)
para lograr el manejo de nuevas
herramientas de caracter interactivo y
grafico.

Realizar investigacion y estados de
arte con proyectos similares para notar
como se han abordado.
(Estrategias-Formatos-

Esteticas)

IMPACTO




Analisis FODA DEL PROYECTO

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

ANALISIS FODA PROYECTO

"
I

FORTALEZAS

AMENAZAS

<_-__-__-‘0

« Estas conexiones son un aporte para el
« Contacto directo con participantes proyecto, ya que proporcionan una
clave en la catastrofe (por medio de perspectiva interna del hecho.
redes sociales).

Llevar el proyecto a cabo, pero con el fin
« Cancelacion del proyecto por parte de las de ser parte del portafolio profesional y
autoridades de Los Andes. no una conexion con el medio real de
trabajo.

Estos espacios cuentan con el
La ubicacion de los 3 puntos claves de potencial de la accesibilidad para el

nuestro proyecto tienen directa publico objetivo, al ser parte de su * Lanula posibllidad de la instalacion

material del producto final del proyecto. Se realizaran prototipos y simulaciones
de espacio de distinto material grafico

cercania con la comunidad Andina. cotidianidad.

» El poco interés puesto en el proyecto por para rectificar la practicidad del sistema.
parte del publico, debido al
desconocimiento del hecho historico. Generar contenido de informacion
(referencial) al hecho de 1984.

Nuestro publico objetivo se encuentra Este hecho es beneficioso, ya que

en el rango etario de los 25 a 45 anos, demograficamente el rango de los 25 a

edad promedio del adulto joven. 35 afnos es el de mayor en cuanto a
poblacion en Los Andes.

OPORTUNIDADES

:

:

:
\/

» Permite explorar diversas visiones de
» El caracter patrimonial del proyecto contenido, que se veran traducidas en

Grmmmmmmmmaes

» Reforzar el nivel de alcance de los
» Falta de alcance en la difusion del contenidos implementados en los

(historico-cultural). un sistema completo de grafica proyecto (debilidad en la difusion). medios de difusion

(identidad visual)

» Reforzar la difusion del proyecto por
diversos canales (Medios

tradicionales)

» Poca participacion de la comunidad en

Los Andes, cuenta con un vasto

repertorio de medios tanto en el area Este antecedente puede ser

tradicional (TV, Radio) como en lo ampliamente pertinente para que la
digital (Conectividad-Acceso a llegada del proyecto sea efectiva y bien
internet). recibida.(adaptar a diversos medios)

el proyecto(Presencial).

 Poco reconocimiento de la tragedia en

la comunidad de Los Andes. » Informar y educar de la catastrofe por
distintos medios de comunicacion.

El factor humano del proyecto (Diseho Este proceso permite penetrar a fondo
por y para personas) en el espectador para crear nuevos

conceptos en torno a la comunidad.

MATRIZ DE LOS RIESGOS

PROBALIDADES DE
OCURRENCIA

RIESGO IMPACTO

« Cancelacion del proyecto por parte de las autoridades de Los Andes

» La nula posibilidad de la instalacion material del producto final del
proyecto.

« El poco interés puesto en el proyecto por parte del publico, debido al
desconocimiento del hecho histérico.




Definicion de Objetivos

;Qué se debe comunicar?

El principal objetivo de este proyecto es comunicar a la comunidad de Los Andes la relacion que existe entre la
tragedia y la resiliencia comunitaria, para resignificar la manera en que las personas que habitan el lugar del
suceso se relacionan con este, dandole un nuevo enfoque a la memoria historica al relacionarla con valores
como la amistad, la fraternidad y la sensacion de comunidad.

Es por ello que uno de los objetivos especificos es en primer lugar generar conocimiento respecto a la tragedia,
dandole la importancia y el respeto historico que merece en esa zona.

Comunicaremos esta historia desde la perspectiva del apoyo mutuo que emergio en ese momento. Nos
enfocaremos en el lado heroico y en como un grupo humano logro, gracias a la colaboracion y la resiliencia,
levantarse ante eventos tan catastroficos.




Definicion de Objetivos

;Qué se debe comunicar?

Buscamos asi que los habitantes de los Andes se identifiqguen con esta historia y la sientan propia, al ver en ella
un relato de supervivencia y un ejemplo de vida, y que esto lleve a que se genere una sensacion de comunidad en
torno a la tragedia, resignificando su valor historico y manteniendo vivo su recuerdo.

El objetivo, por tanto, es acercar a los adultos jovenes de entre 25 a 45 anos a esta tragedia, ya que quizas no
estan tan enterados de la historia detras. Mostraremos que estos hechos forman parte de su identidad y
haciendolos participes de esta memoria colectiva, logrando que estas historias de sacrificio, valentia y
comunidad los hagan identificarse con ese relato y lo incorporen como parte de su propia identidad comunitaria,

creando un espacio de comunidad y comunion en torno a nuestra instalacion.




Definicion de la estrategia comunicacional

Concepto, mensajes claves

Conceptos Generales:

-Comunidad (Empatia-Comparierismo-Alianza)
-Heroismo (Fortaleza-Resistencia)
-Resignificacion (Herencia-Patrimonio-Sucesion)
-ldentidad (Origen-Pertenencia)

Conceptos Especificos:

-FRATERNIDAD
-RESILIENCIA
-LEGADO

Mensajes claves:

-Resqguardar el valor de la memoria colectiva.
-Rescatar la alianza comunitaria que nace en la catastrofe misma.
-Restablecer el valor patrimonial a un hecho historico de la zona.




Plan De Medios

Estrategia, Medios, Canales y Formatos

PLAN DE MEDIOS

Definicion de objetivos

Analisis del Target

s

Dar a conocer el proyecto de memoria y
patrimonio de Los Andes.

Crear un lenguaje coherente y
cohesionado, que permita identificar el
proyecto patrimonial.

Hacer llegar el proyecto de manera
efectiva tanto a los afectados de la
catastrofe como al publico objetivo del

Usuarios-Publico Objetivo:

1.Joven-Adulto (25-45)

Objetivo:-Generar conocimiento acerca de la tragedia

Tener constancia de un hecho relevante e historico de su hogar
Dejar como consecuencia un legado historico y patrimonial
Reconocer a la comunidad como el suceso fundamental de la Avalancha
Beneficio:

-Adentrarse al hecho de la catastrofe

-Sentirse parte de la historia local

-Adquirir conocimiento historico, cultural y patrimonial
-Adquirir como consecuencia identidad, respecto a su hogar

mismo.

Estrategia i

Slides de contenido preliminar
para difundir con datos sobre la
tragedia usando medios terciarios
(smartphone) adaptandose al
publico objetivo que interactua
con este medio.

Difusion a traves de medios
radiales(medio tradicional-
contexto pandemia)

Conceptos claves: Conocimiento, Identidad, Comunidad, Legado,Pertenencia

Conceptos claves:

Comunidad (Empatia-Companerismo-Alianza)
Heroismo (Fortaleza-Resistencia)
Resignificacion (Herencia-Patrimonio-Sucesion)

Debemos dar a conocer el sentir de una comunidad azotada por una catastrofe que tiene victimas fatales
y pérdidas irrecuperables, a través del recopilamiento de antecedentes e informacion, que mas tarde es
llevada a la grafica (Infografia interactiva).

Debemos reflejar la resignificacion de un hecho como este, planteando una mirada desde diversas
perspectivas, gue no se queden en espacios comunes (figurativos).

Ademas debemos lograr generar la sensacion de comunidad como la consecuencia mas importante de la
catastrofe y asi otorgarle un sentido diferente a la tragedia misma.
Y con el concepto de comunidad lograr fortalecer el tema de la identidad de la localidad.

Canales Formatos

N J

Uso de canales de comunicacion masiva Paneles informativos tipo memorial expositivo
para difundir el contenido grafico a
publico con acceso a medios digitales

(Instagram, Facebook plataformas de mas

y conmemorativo en 3 puntos claves de |a
comunidad de Los Andes y pertinentes con el
marco conceptual de nuestro proyecto (Inicio
interaccion por parte del publico expo del 3 julio al 3 Agosto)
objetivo).

Lugares:
Propaganda fisica para difundir el
contenido grafico a publico que no tenga
acceso a los medios digitales.(Triptico,

Diptico, Estructura de tipo informativa)

 Plaza de armas de Los Andes
(Antecedentes)

» Parroquia Santa Rosa de Los Andes
(Testimonial)

e« Casa de la cultura de Los Andes (Difusion
especificamente)

Instalacion Paneles con relato (Producto
principal del sistema grafico)




Acciones a Realizar

Planificacidon-Organizacion del Equipo

1.Realizacion de Guion (Relato de los 3 puntos)

2.Seleccionar el contenido especifico (Discrimar informacion y determinar)

3.Busqueda y seleccion de grafica (tipografia, imagenes, color, etc)

4 Edicion de grafica seleccionada

5.Maquetacion de diagramacion ( jerarquia de contenidos)

6.Creacion de material de difusion para redes sociales (piezas graficas)

7.Prototipos en simulacion de espacios (Los Andes)

8.Crear el canal comunicativo con autoridades locales (Municipalidad, Gobierno Regional)
9.Contactar medios locales de la comunidad (medios tradicionales)

10.Instalacion de paneles interactivos en espacios definidos

11.Lanzamiento de la campana digital (difusion del proyecto)




Concepto del Relato en 3 puntos

Idea a trabajar

Concepto

Para dar respuesta a los objetivos planteados y articularlos graficamente de manera coherente, trabajaremos sobre la
idea de las caras de la tragedia, esto debido a que no intentaremos relatar el suceso como una historia tragica mas,
SiNO que nos enfocaremos precisamente en las historias de resiliencia y cooperacion que afloraron una vez desatada |a
catastrofe, y estos valores se traducen en algunos actores clave que estuvieron ahi esa noche y sacrificaron mucho para
ayudar a los demas. Es por esto que la propuesta grafica de nuestro proyecto girara en torno a mostrar los retratos de
estos actores, y desde ahi articular un relato que reivindique su actuar y le de otra perspectiva a la tragedia, ya que hoy
en dia solo se tiene un monolito con nombres. Nosotros queremos ponerle rostro a esa valentia a la hora de contar sus
historias ya que eso ayudara a que los usuarios conecten de manera mas profunda y personal con la historia que se
relata, ya que es distinto leer un nombre escrito que ver un retrato y saber por todo lo que paso esa persona.

Nombre

"Rostros de la tragedia”
‘Caras de la tragedia”
"El rostro de la tragedia’

Ideas

-Entregar el relato desde el antecedente, (para asi contextualizar al publico objetivo)
-Entregarle y otorgarle un rostro a la tragedia, (para asi generar cercania y encuentro con el publico)
-Relatar en suceso desde las palabras de sus propios actores, (sintiendo la historia en carne propia)




Esquematizacion Paneles-Piezas graficas

Difusion-Medios Digitales
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Esquematizacion Paneles-Piezas graficas

Difusion-Medios materiales




Esquematizacion Paneles-Piezas graficas

Paneles en 3 puntos-Escalas




Esquematizacion Paneles-Piezas graficas

Paneles en 3 puntos-Escalas

Medio y Formato

Paneles informativos tipo memorial expositivo y conmemorativo en 3 puntos claves de la comunidad de Los
Andes y pertinentes con el marco conceptual de nuestro proyecto.

Exposicion
(Inicio expo del 3 julio al 3 Agosto)

Lugares

-Plaza de armas de Los Andes (Antecedentes)
-Parroquia Santa Rosa de Los Andes (Testimonial)
-Casa de la cultura de Los Andes (Difusion especificamente)




